ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
a Ginger alkalmazas hasznalatara vonatkozoan

1. Bevezetés

1.1. A Ginger egy személyi pénztigyi menedzser (Personal Finance Management, azaz PFM)
alkalmazas, amelynek célja az, hogy a felhasznaldit segitse abban, hogy a killénb6z6
pénzintézetekben, bankokban 1év6é  bankszamla-egyenlegeiket egy felileten
megjelenitsék és a bankszamla-adataik elemzése utjan koltéseikrol, kiadasaikrol egy
konnyen atlathaté kimutatds kapjanak. Ennek érdekében a Ginger szamos, a napi
pénzigyek menedzselését tamogaté funkcionalitast (pl. koltések kategorizalasa,
Osszehasonlitasa, tervezés, célkitlizés) tartalmaz, ezen felil azonban még a pénziigyi
tudatossagot is képes noévelni azaltal, hogy pozitiv vagy negativ visszajelzéseket ad,
valamint javaslatokat is megfogalmaz a felhasznaloi szamara.

1.2. A jelen Altalanos  Szerzédési Feltételek  a Ginger hasznalata szempontjainak,
feltételrendszerének, valamint a felek jogainak és kotelezettségeinek megismerésére szolgal.

2. Fogalmak

Ajelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben hasznalt fogalmak az alabbi jelentésekkel birnak:

21.  ASZF: Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek.

2.2. Felhasznal6: azon természetes személy, aki a Ginger alkalmazast okostelefonjara letoltotte,
az alkalmazasban magat regisztralta és aki magara nézve kotelezének fogadta el jelen ASZF
rendelkezéseit. Felhasznalo kizardlag 18. életévét betoltott, természetes személy lehet.

2.3. Ginger: Szamlainformaciokat Gsszesité alkalmazas, amelynek célja, hogy a Felhasznalot
segitse abban, hogy a kilénb6z6 pénzintézetekben, bankokban 1évé bankszamla-
egyenlegeiket egy felileten megjelenitsék és a bankszamla-adataik elemzése utjan
koltéseikrdl, kiadasaikrol egy konnyen atlathaté kimutatas kapjanak.

24.  Honlap: A www.gingerapp.hu domain néven elérheté weboldal.

2.5.  Profil: A Felhasznalé Ginger alkalmazasban meglévé adatainak egy helyen torténd
megjelenitését segité oldal.

2.6. Szamla / bankszamla: Belfoldi szimlavezet$ intézet altal vezetett forint, dollar, illetve
euré alapu lakossagi folyoszamla, illetve hitelkartya szamla, amelyet az Erintett a Ginger
alkalmazasban szinkronizalni tud. A Sberbank Magyarorszag Zrt.-nél, valamint az UniCredit
Bank Hungary Zrt.-nél vezetett hitelkartya szamla vonatkozasaban a szinkronizalas nem
elérheto.

27.  Szolgaltatas: A Ginger alkalmazason keresztiil, a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok.

2.8.  Szolgaltaté: A Zedna Software Zrt., aki a Ginger fejleszt6je, tulajdonosa és tizemeltet6ije.
A Szolgéltaté cégadatait és elérhetSségeit jelen ASZF tartalmazza.

29.  Tamogatott bankok: Jelen ASZF 8. pontjaban meghatirozott —szamlavezetd
pénzintézetek.

2.10.  Tranzakcio: Pénzforgalmi tgylet (kiadas, bevétel) egysége.



3. A Szolgaltato adatai

3.1.

3.2.

A Ginger fejlesztéje, tulajdonosa és tizemeltetSje, valamint a Ginger altal biztositott
szolgaltatas nyujtdja a Zedna Software Zartkériien Mikodé Részvénytarsasag.

A Szolgaltat6 cégadatai és elérhet6sége:

Székhely: 1095 Budapest, Ipar utca 5. 5. em.

Cégjegyzékszam: 01-10-049454

Nyilvantart6 birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adoészam: 26110570-2-43

Képvisel6je: Dr. Kocsis Gergely vezérigazgatd

Telefonszama: +36 1/786-1771

E-mail cime: info@rowanhillglobal.hu

4. A Szolgiltat6 és a Ginger jogi meghatarozasa

4.1.

4.2.

4.3.

A Szolgaltaté az egyes fizetési szolgaltatokrol szolé 2013. évi CCXXXV. toérvény
(Fsztv.) hatalya ala tartozé pénzforgalmi intézmény.

A Szolgaltaté olyan pénzforgalmi intézmény, amely kizardlag szamlainformacios
szolgéltatast nyujt, tehit az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2366 iranyelve
(PSD2) hatalya ala tartozé szamlainformaciokat sszesité szolgaltato.

A Szolgaltatas a hitelintézetekrSl és pénzigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi
CCXXXVIL toérvényben (Hpt.) meghatarozott szamlainformacios szolgaltatas.

5. A Ginger hasznalatanak technikai feltételei

5.1.
5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

A Ginger kizarolag Android és 108 rendszereket futtaté okostelefonon hasznalhato.

A Ginger alkalmazast a Felhasznal6 maga tolti le okostelefonjara. A Ginger az alabbi online
alkalmazas-aruhazakbol tolthet6 le: Android operacids rendszer esetén a ,,Play Store”-bdl,
10§ operacids rendszer estén az ,,App Store”-bol.

A Ginger mikodése érdekében az okostelefon operacios rendszerének legalabb az alabb
megjelolt verzidval kell rendelkeznie:

Android operacids rendszer esetén: 5.0

108§ operaci6s rendszer esetén: 10.0

A Ginger hasznalatahoz sziikséges technikai feltételekr6l a Szolgaltaté folyamatosan
naprakész informaciokat tesz kézzé a Honlapon.

A Szolgaltaté felhivija a Felhasznal6 figyelmét, hogy egyidejd aktiv VPN kapcsolat esetén a
Ginger miikodésében problémak, hibak meriilhetnek fel, ezaltal a Felhasznalé a Ginger
hasznalatara abban az esetben jogosult, amennyiben a hasznalat elétt lejelentkezik az
esetleges VPN kapcsolatairl. A Szolgaltatdé nem tartozik felel6sséggel a Ginger VPN
kapcsolat mellett torténd hasznalata soran bekovetkezett hibakért és egyéb karokért.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a Szolgaltatas optimalis mikodése kizardlag
abban az esetben érhet6 el, amennyiben a Felhasznalo altal igénybe vett internetszolgaltatas
mindsége, sebessége, illetve az alkalmazott savszélesség megtelels, valamint az optimalis



mikodés figghet a Felhasznald altal szinkronizalni kivant adatmennyiségtdl is. Ennek
technikai részleteir6l a Felhasznald a Felhasznal6i Kézikonyvben  tajékozddhat

részletesebben.

6. A Ginger hasznalatanak jogi feltételei

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

A Ginger alkalmazast a Felhasznalé kizardlag jelen ASZF rendelkezései szetint, és
elfogadasat kévetéen jogosult hasznalni.

Az ASZF-et a Felhasznalo elézetesen koteles attanulmanyozni és a Ginger hasznalatat csak
akkor jogosult megkezdeni, ha az ASZF valamennyi rendelkezése szimdra vilagos,
egyértelmd és érthetd. Amennyiben az ASZF elfogadasat megelézGen a Felhasznalonak
kérdése van, vagy az ASZF valamely rendelkezése szamara nem vilagos, segitséget kérhet a
Szolgaltaté jelen ASZF-ben régzitett elérhetéségeinek valamelyikén.

Az ASZF elfogadasaval a Felhasznalé azt jelenti ki, hogy az ASZF rendelkezéseit
teljeskOrtien megismerte, az abban foglaltak szamara egyértelmuek és érthetéek, a Ginger
alkalmazast pedig ezen rendelkezéseknek megfeleléen kivanja hasznalni.

Az ASZF elfogadasaval a Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a Ginger un. screen scraping
eljaras alkalmazasaval lekérje és megkapja a Felhasznal6 altal megadott valamennyi szamla
és a hozza kapcsol6dd fizetési mivelet tekintetében a szamlavezeté pénzintézettdl a
sziikséges és alapvetS informaciokat annak érdekében, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatast
nyyjtani tudja. Az un. screen scraping eljaras azt jelenti, hogy a Szolgaltat6 a tranzakcids
adatok gytjtését az érintett szamlat vezetd bank altal izemeltetett webes netbanki feltletrdl
éri el.

A Ginger alkalmazast kizardlag természetes személyek jogosultak hasznalni. A Ginger jogi
személyek, egyéb szervezetek, vagy szervek, tovabba vallalkozasi tevékenységiik keretében
eljar6 személyek szamara nem hasznalhato.

A Ginger alkalmazast kizardlag olyan természetes személyek jogosultak hasznalni, akik 18.
életéviiket betoltotték.

A Ginger letoltése és hasznalata ingyenes, a hasznalatért a Felhasznalé semmilyen dijat, vagy
koltségtéritést nem koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

A Ginger alkalmazast a Felhasznal6 6nallé dontése alapjan barmikor és barmennyi
alkalommal telepitheti vagy torolheti okostelefonjardl. A Szolgaltaté kiemelten felhfvija a
Felhasznalé figyelmét, hogy a Ginger okostelefonrdl valé torlése nem jelenti a Profil
megszintetését. A Profil t6tlése a 9. pontban foglaltak szerint térténhet.

7. A Ginger egyes funkcidinak hasznalata

7.1.

7.2.

A Ginger egyes funkcidinak, tartalmanak megvaltoztatasara, torlésére, illetve 4j funkciok
bevezetésére a Szolgaltat6 egyoldalian, sajat dontési jogkorében jogosult, amely egyben a
jelen ASZF egyoldali médositasat is jelenti a Szolgaltaté részérdl,

Amennyiben a Szolgaltaté a Ginger alkalmazasban 0j funkciét vezet be, vagy valamely
funkciét megvaltoztat, illetve t6r6l, annak érdekében, hogy ezen uj, illetve megvaltoztatott
funkciok a Felhasznalé szamara is elérhetek legyenek, a Felhasznal6 koteles frissiteni a



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Ginger alkalmazast a legijabb verziéra. A Felhasznalé a megvaltoztatott, illetve az 1j
funkciokrol a Honlapon tajékozodhat.

A Ginger hasznalata a Felhasznal6 altali regisztraciohoz kotott, ennek hianyaban a
Felhasznalé nem tudja igénybe venni a Szolgaltatast. A regisztracidhoz internetkapcsolat
sziikséges.

A Felhasznal6 altali regisztralas harom modon torténhet. Egyrészt a Facebook fiok
hozzarendelésére van lehet6ség, amely esetben a Ginger atiranyitja a Felhasznalot a
www.facebook.com weboldalra, ahol ezen oldalra regisztralt e-mail cimmel és jelszéval lehet
belépni. Masrészt lehet6ség van a Google fiok hozzarendelésére, amely esetben a Ginger
atiranyitja a Felhasznal6t a www.accounts.google.com weboldalra, ahol ezen oldalra
regisztralt e-mail cimmel és jelszéval lehet belépni. Harmadrészt az alkalmazasban e-mail
cim és jelsz6 megadasara van lehet6ség, amely esetben a megadott e-mail cimre érkezett
tizenetben szerepl6 kod megadasaval véglegesiti a Szolgaltaté a regisztraciét. Amennyiben a
Felhasznalé elfelejti a regisztracié soran megadott jelszavat, a Szolgaltat6tdl 4j jelszot
igényelhet.

A regisztracié soran a Felhasznalé koteles sajat e-mail cimét, sajat Facebook fiokjat,
valamint sajat Google fiokjat megadni. A Szolgaltaté nem felel a valésagnak nem
megfeleld, illetve nem a sajat e-mail cim, Facebook fidok, Google fiok megadasabol
szarmazoé karért. Ezen karat a Szolgaltatd érvényesitheti a Felhasznaléval szemben.

A Szolgaltaté jogosult a Felhasznal6 regisztracidjat visszautasitani, amennyiben a
Szolgaltaté tudomast szerez arrdl, hogy a Felhasznal6 hianyos, illetve nem a valdsagnak
megfelel6 adatokkal kivan regisztralni, valamint amennyiben 18. életévét a Felhasznalo
nem toltotte be.

A regisztraciéval a Felhasznalé létrehozza sajat Profiljat, amelynek kialakitasa soran
lehet6ség van az alabbi adatok megadasara, illetve médositasara: név, e-mail cim, jelszo,
telefonszam. A Felhasznalé adatai felhében kerlilnek tarolasra, ezaltal mas eszkozre
szinkronizalhatok, és a Ginger 4jboli telepitése utan is elérhetéek maradnak.

Az alkalmazas védelme érdekében a Felhasznalé a Profil oldalon beallithat az
alkalmazas megnyitasahoz egy 4 jegyd PIN kodot. A megadott PIN koéd be- és
kikapcsolhatd, valamint a PIN koéd modosithatd. Android és iOS eszkozokon
opcionalisan bekapcsolhaté a Touch ID, vagyis az ujjlenyomat alapjan térténd
azonositas.

A Ginger alkalmazasban a Felhasznald vezetheti és attekintheti bevételeit és kiaddsait.
A Ginger alkalmazast a Felhasznalé két moédon hasznalhatja. Egyrészt a Felhasznal6 az
adatokat rogzitheti kézzel, azaz manudlisan (a tovabbiakban: manualis adatrogzités).
Masrészt a Felhasznal6 kezdeményezheti bankszamlajanak szinkronizacidjat (a
tovabbiakban: bankszamla szinkronizalas). A manualis adatr6gzités nem {rhatja felil a
bankszamla szinkronizalasaval lekért adatokat.

Amennyiben a Felhasznalé a manudlis adatrogzitést valasztja, az alkalmazas internet
kapcsolat nélkil, offline is hasznalhatd. A Felhasznal6 ebben az esetben a bevételeket és a
kiadasokat, vagyis a tranzakcidkat manualisan tudja régziteni, valamint szerkeszteni. Ha
Felhasznal6 nem szeretné a bankszamlajat szinkronizalni, akkor is lehetésége van a
bankszamlas tranzakciéit manualisan rogziteni. A rendelkezésre all6 kezd6 Osszeget a
Felhasznal6 rogziti.



7.12.

7.13.

A bankszamla szinkronizalasa a bankszamlatorténet és -egyenleg szinkronizaciojat teszi
lehet6vé. A Felhasznald a tamogatott bankoknal vezetett tobb bankszamlat is csatolhat,
és ezek egyenlegét, valamint a hozzajuk tartozo tranzakcidkat egy egységes platformra
hozva tudja attekinteni. A szinkronizalast a Felhasznal6 kezdeményezheti.
Magyarorszagon nyitott és kezelt, forint, dollar, illetve eur6 alapu lakossagi
folyoszamlak, illetve hitelkartydk csatolasa tamogatott a 8. pontnak megfeleléen. A
bankszamla hozzaadasanak folyamatdban a tamogatott bankok azonositasi folyamatai
eltéréek, ezért az egyes pénzintézetek netbanki belépési oldalan mas-mas adatok
megadasa sziikséges. A csatolt bankszamla aktualis egyenlegének és szamlatorténetének
szinkronizalasa az els6 alkalommal, a belépési és azonositasi adatok megadasa utan,
automatikusan torténik. A tovabbi szinkronizadlasok manudilisan, a Felhasznalé altal
kezdeményezhet6ek.

A Ginger hasznalatanak, valamint az egyes funkcidinak részletesebb megismerését
segiti a Ginger alkalmazason beldl a ,,Segitség” mentpontban, valamint a Honlapon
megtalalhat6 ,,Gyakran ismételt kérdések” elnevezést kérdés-valasz gytjtemény.

8. Azon szamlavezet6 pénzintézetek, amelyek bankszamlai esetében a bankszamla
szinkronizalasa igénybe vehetd

8.1.

8.2.

8.3.

A Felhasznalé abban az esetben veheti igénybe a Szolgaltatast, amennyiben az alabbi
pénzintézetek valamelyike vezeti a szamlajat:

Budapest Bank Zrt.

CIB Bank Zrt.

Erste Bank Hungary Zrt.

K&H Zit.

MKB Bank Zrt.

OTP Bank Nyrt.

Raiffeisen Bank Zirt.

Sberbank Magyarorszag Zrt.

Takarék Kereskedelmi Bank Zirt.

UniCredit Bank Hungary Zrt.

A kilonb6zé pénzintézetek azonositasi folyamata eltéréek, ezért az egyes pénzintézetek
netbanki belépési oldalan mas-mas adatok megadasa sziikséges.

A Szolgaltato felhivja a Felhasznal6 figyelmét, hogy a Sberbank Magyarorszag Zrt., valamint
az UniCredit Bank Hungary Zrt. vonatkozasaban a hitelkartya szamla szinkronizacié nem
tamogatott, amelynek kovetkeztében ezen bankoknal vezetett hitelkartya szamla
tekintetében a Felhasznalé a bankszamla szinkronizalasi szolgaltatas igénybevételére nem
jogosult.

9. A felek k6z6tti jogviszony megsziinése, megsziintetése

9.1.

A Szolgaltaté szabadon donthet arrél, hogy az dltala nyujtott Szolgaltatast, és ezaltal a felek
kozotti jogviszonyt megszinteti. A jogviszony Szolgaltatd altali megsziintetése miatt a
Felhasznal6é nem jogosult kartéritési igényt érvényesiteni a Szolgaltatoval szemben.



9.2.

9.3.
9.4.
9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

A Felhasznal6 a Szolgaltatast barmikor, barmilyen fizetési kotelezettség nélkiil
megsziintetheti.

A Szolgaltatas megszuntetésének modja a Profil torlése.

A Profil torlésével a Felek kozotti jogviszony megsziinik.

A Profil térlését a Felhasznalo a Szolgaltatonal kezdeményezheti.

A Profil torlése két modon torténhet. Az egyik lehet6ség az, hogy a Felhasznal6 a Ginger
alkalmazason belill a ,,Beallitaisok™ meniipontban megtalalhaté Profil torlésének lehetSségét
kivalasztja. A masik lehet8ség az, hogy a Felhasznal6 a Profil torlésére iranyul6 kérelmét a
Szolgaltaténak az info@rowanhillglobal hu e-mail cimre megkdildi.

Mindkét mod esetében a kérelem megérkezésétdl szamitott egy munkanapon beliil a
Szolgaltat6 a Felhasznalé Ginger-ben regisztralt e-mail cimére torlést megerdsits linket kiild.
A Felhasznalo altal a linkre kattintassal a megerdsiti a Profil torlésére iranyul6 szandékat,
amelyet kovetéen a Szolgaltat6 azt torli.

A Profil torlésével egyidejileg — kivéve a 6.8. pont szerinti esetben — a Szolgaltat a
Felhasznal6 valamennyi, a Ginger altal tarolt és kezelt személyes adatat térli olyan médon,
hogy az a kés6bbiekben nem allithaté helyre.

A Profilt a Szolgaltat6 is torolheti, amennyiben a Felhasznal6 jelen ASZF rendelkezéseit
silyosan megsérti, vagy a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy a Felhaszndlé a Ginger
hasznalataval bincselekményt, illetve szabalysértést valosit meg, vagy jogszabalyt, illetve
masok jogait sérti. A Szolgaltat6 a torlést elézetes figyelmeztetés nélkiil, azonnali hatallyal
hajtja végre, amennyiben a Felhasznalé részérél az ASZF megsértését észleli. A Profil
torlésérdl a jelen pont szerinti esetben a Szolgaltaté e-mail tzenetet kiild a Felhasznalonak.
Az ASZF megsértése miatti totlés esetén a Ginger hasznélatat és G Profil létrehozasat a
Szolgaltat6 a torlést kévetd hat honapig nem engedélyezi a Felhaszndld szamara. Annak
érdekében, hogy a Felhasznal¢ altali djabb Profil 1étrehozasatol a Szolgaltaté a Felhasznalot
el tudja tiltani, személyazonosité adatait a jelen pont szerinti torlést kévetd hat honapig
megbrzi és csak ezen id6tartam leteltét kbvetSen torli.

A Szolgaltat6 felhivia a Felhasznal6 figyelmét, hogy a Profilt abban az esetben is jogosult
torolni, amennyiben a Felhasznalo kilencven napon at inaktiv, azaz semmilyen médon nem
hasznalja a Ginger-t.

A Szolgaltaté felhivja a Felhasznal6 figyelmét, hogy a Ginger okostelefonrdl vald torlése
nem jelenti a Profil és ezzel egyiitt az adatok torlését. A Ginger torlését kovetd Gjratelepités
esetén a Ginger a Profil adataival tovabbra is hasznalhato.

10. Technikai segitségnyujtas, panaszok kezelése, tigyfélszolgalat

10.1.

10.2.

A Felhasznal6 a Ginger mikodésével, illetve a Szolgaltatassal kapesolatban felmerilt hibak,
technikai problémak esetén a Szolgaltatohoz fordulhat panaszaval.

A Szolgaltat6 felhivia a Felhasznal6 figyelmét, hogy a Ginger alkalmazasban szinkronizalt
szamlakra vonatkozo, a Ginger altal nyujtott szolgaltatason kivil esé egyéb szolgaltatassal
kapcsolatban felmertilt hibak, panaszok tekintetében a Felhasznalé ahhoz a bankhoz
fordulhat, amely az érintett szamlat kezeli. Az ezzel kapcsolatos panaszokat az érintett bank
az altala kidolgozott panaszkezelési szabdlyzata alapjan biral el. A Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget az egyes bankok altal nyujtott szolgaltatasok megfelelé mikodéséért.



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

A Felhasznalé a Ginger muikodésére vonatkozé panaszat széban (személyesen vagy
telefonon) vagy frasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon
vagy elektronikus levélben, azaz e-mail tjan) teheti meg.

Személyesen a Felhasznal6 a szoébeli panaszat minden munkanapon 8 6ratol 16 oraig az
MKB Bank Zrt. (székhely: 1056 Budapest, Vaci utca 38.) fiokhal6zataban teheti meg,
Telefonon a Felhasznalé hétfén (amennyiben a hétfé nem munkanap, csiitortokon) 8 6ratodl
20 oraig, a hét tobbi munkanapjan 8 o6ratél 16 o6raig az MKB Bank Zrt. telefonos
tgyfélszolgalatan az alabbi telefonszamon kozolheti panaszat: 06 (80) 333-660.

Telefonon torténé panasztétel esetén a Szolgaltaté a Felhasznaloval torténd telefonos
kommunikaciot hangfelvétellel rogziti. A Szolgaltatd a telefonos kommunikacié kezdetekor
tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a telefonos kommunikacioé rogzitésre keril. A Felhasznald
irasbeli kérelme esetén a Szolgaltaté biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen 25 napon belil a Felhasznalé rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrél
készitett jegyzOkonyvet vagy a hangfelvétel masolatat. A hangfelvétel 5 évig megbrzésre
kertl.

A Szolgaltat6 a Felhasznal6 szébeli — ideértve a személyesen és telefonon tett — panaszat
azonnal megvizsgalja, és amennyiben arra lehet6ség van, orvosolja. Amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a Felhasznalé nem ért egyet a panasz kezelésével,
a Szolgaltat6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel. A
jegyzékonyvrdl a Szolgaltatd masolatot készit, és a jegyzOkonyv egy masolati példanyat a
személyesen kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznalonak atadja, a telefonon kézolt szobeli
panasz esetén a panaszra adott valasszal egylitt a Felhasznalonak 15 munkanapon beliil
megkiildi.

Az irasban torténd panasztételre a Felhasznal6 szamara nyitva allo elérhet&ségek az alabbiak:
Személyesen vagy mas altal atadott irat utjan (munkanapon 8 6ratol 16 6raig) vagy postai
uton a Felhasznalé a panaszrol irt levelét a 1095 Budapest, Ipar utca 5. 5. em. cimre
juttathatja el.

Telefax utjan a + 36 1 782 2788 fax szamra kuldheti el.

E-mail dtjan a pfmpanaszkezeles@mkb.hu e-mail cimre (izemzavar esetén az
info@rowanhillglobal.hu e-mail cimre) kiildheti el.

A Felhasznal6 {rasbeli panaszara vonatkozo, indokolassal ellatott allaspontjat a Szolgaltaté a
panasz kozlését koveté 15 munkanapon beliil megkiildi a Felhasznalonak. Amennyiben
lehet6ség van a panasz orvoslasara, a Szolgaltato az orvoslas érdekében megteszi a szitkséges
intézkedéseket.

Amennyiben a Szolgaltaté panaszra vonatkozo allaspontja a panasz kozlését kévetd 15
munkanapon beliil a Szolgaltatéon kivil all6 okbol nem kildheté meg, a Szolgaltato
ideiglenes valaszt kiild a Felhasznalonak, amely tartalmazza az érdemi valasz késedelmének
okat, valamint a végsé valasz hataridejét. A végsé valasz megkiildésének hatarideje ebben az
esetben sem lehet késébbi, mint a panasz kozlését kdvets 35. munkanap.

Amennyiben a Szolgiltaté a panaszt elutasitja, a Felhasznalé a Magyar Nemzeti Bankrol
sz0l6 2013, évi CXXXIX. torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
esetén a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a
szerzbdés  1étrejottével, érvényességével, joghatasaival, megszinésével, valamint a
szerzbdésszegéssel kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi
Békéltets Testiilet eljarasat kezdeményezheti.



10.11.

10.12.

10.13.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet elérhetSségei:

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Telefonszam: 06-1-489-9700, 06-80-203-776

Internetes elérhetéség: www.penzugyibekeltetotestulet.hu

Levelezési cim: Pénziigyi Békéltet6 Testilet H — 1525 Budapest Pf.: 172.

"Tovabbi informacidk elérhetéek a www.mnb.hu/bekeltetes weboldalon.

A Szolgaltat6 tajékoztatja a Felhasznalot, hogy amennyiben a Felhasznalé barmely fenti
igényérvényesitéssel élni kivan, a Szolgaltatd készséggel egytittmikodik az igényérvényesitési
folyamatban.

A Felhasznaldi panaszok elbiralasanak részletesebb szabalyait a panaszkezelési szabalyzat
tartalmazza, amely jelen ASZF 1. szamu mellékletét képezi.

11. Személyes adatok kezelése

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

A Ginger alkalmazas hasznalata soran a Szolgaltat6 t6bb olyan adatok is kezel, amelyek a
Felhasznal6 személyes adatanak mindsiilnek.

A Szolgaltat6 kiemelt gondossaggal jar el Felhasznalé személyes adatainak kezelése soran,
amely kiterjed mind az adatbiztonsagot célz6 technoldgiai megoldasok alkalmazasara, mind
a Felhasznalok jogérvényesitésének elGsegitésére.

A Szolgiltat6 a Felhasznalé személyes adatait kizarolag a Felhasznaldé 6nkéntes
hozzajarulasa alapjan, és bizonyos esetekben jogos érdeke alapjan kezeli.

A Ginger mikédési elvébdl adéddan a személyes adatok kezelése nélkil a Ginger alkalmazas
nem hasznalhato6 a jelen ASZF szetinti funkcidira, igy az adatkezeléshez val6 hozzajarulas a
Szolgaltatas igénybevételének elengedhetetlen feltétele.

Annak érdekében, hogy a Felhasznalé megalapozottan tudjon dénteni arrdl, hogy a
személyes adatok kezeléséhez a hozzajarulasat megadja-e, a Szolgaltatd részletesen
tajékoztatja a Felhasznalot az adatkezelésre vonatkozé tudnivalékrdl, a Felhasznalo jogairdl
¢és kotelezettségeirdl, valamint az adatkezelésre vonatkozod relevans jogszabalyi
rendelkezésekrdl. Az adatkezelési tajékoztaté jelen ASZF 2. szamu mellékletét képezi,

12. Szerz6i jogok, tulajdonjog, védjegyek

12.1.

12.2.

A Ginger és a hozza tartozé minden dokumentacio, szoftver forraskodban, targykédban
régzitett formaja a Szolgaltaté kizardlagos tulajdonaban allo, a szerz6i jogrol szol6 1999. évi
LXXVL torvény szerinti szerzGi jogi védelem ala tartozé alkotas. A szerzéi jogi védelem
alapjan a Szolgaltatonak kizarélagos joga van a Ginger-re vonatkozd vagyoni jogok feletti
rendelkezésre.

A Felhasznalé nem jogosult a Ginger és a hozza kapcsol6dd dokumentaciok barmely
modositasara — ideértve a hiba kijavitasat is —, atdolgozasara, feldolgozasara, masolasara,
tObbszorbzésére, terjesztésére, forditasara, forraskddjanak visszafejtésére, harmadik személy
részére barmilyen célbdl — ideértve a haszonszerzés céljabol — t6rténé atruhazasara,
hasznalatba adasara, illetve a felhasznalasi jog engedélyezésére.



12.3.

12.4.

12.5.

12.0.

A Felhasznalé nem jogosult a Ginger-t sajat vagy harmadik személy szoftverével
Osszeépiteni, abba beépiteni, valamint a Ginger sajat nevében torténé nyilvanossagra
hozatalara.

A Felhasznal6 a Ginger letoltésével a Ginger-re vonatkozo felhasznalasi jogot szerez, amely
felhasznalasi jog kizardlag azon felhasznalasi médokra tetjed ki, amelyek a Ginger jelen
ASZF szerinti rendeltetésszerd hasznalatahoz szitkségesek.

A Felhasznal6 12.4. pont szerinti felhasznalasi joga addig illeti meg, amig a Ginger-t hasznalja
és a Profilja tétlésre nem kertl.

A Felhasznal6 a Ginger a mindenkori legtjabb verzidjanak hasznalatira jogosult.
Amennyiben a Felhasznalé frissitt a Ginger-t, a korabbi verzidinak hasznalatara a
jogosultsaga a tovabbiakban nem all fenn.

13. FelelSsség a Szolgaltatasért

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.0.

13.7.

A Ginger kizardlag szamlainformaciés szolgaltatast nyujté alkalmazas, amelynek
kovetkeztében fizetési miveletek lebonyolitasara nem alkalmas. A Szolgaltat6 kifejezetten
felhivja a Felhasznalé figyelmét, hogy fizetési mivelet lebonyolitasara alkalmas tovabbi
adatokat a Szolgaltatd nem kér, igy erre vonatkozo adatokat a Felhasznalo a sajat érdekében
ne adjon meg. Amennyiben a Felhasznal6 észleli, hogy fizetési muvelet lebonyolitasahoz
kapcsolédd tovabbi adatokat kérnek téle, ezen adatokat ne adja meg, valamint koteles ezt
jelezni a Szolgaltato felé.

A Szolgaltaté nem felel6s olyan tevékenységbdl ered6 karokért, amely nem tartozik a
Szolgaltatas korébe.

Amennyiben a Felhasznalé olyan bankszamla tekintetében kivanja igénybe venni a
Szolgaltatast, amely nem a kizarélagos rendelkezése alatt all, hanem massal kézosen
rendelkeznek felette, a Felhasznal6 kételes beszerezni ezen harmadik személy hozzajarulasat
a Szolgaltatas igénybevételéhez. A hozzajarulas beszerzésének elmaradasaért, valamint a
hozzajarulas megtagadasaért, és ezeknek a kovetkezményeként felmertlt karokért a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

A Szolgaltatot nem terheli felelGsség azért a karért, amely a Felhasznalé e-mail cimének,
illetve jelszavanak a Felhasznal6 altal barmely médon térténd tarolasabol, valamint a
Felhasznal6 altal harmadik személy részére torténé atadasabol ered. Amennyiben a
Felhasznal6 észleli, hogy e-mail cimének és jelszavanak felhasznalasara olyan személy
részérdl kertl sor, akinek ehhez a hozzajarulasat nem adta, koteles a Szolgaltatd részére
haladéktalanul jelezni.

A Felhasznalé a Ginger-t egy vagy tobb, kizardlag a sajat tulajdonaban vagy jogszerd
hasznalataban levé okostelefonra jogosult letlteni. Ezen rendelkezés megsértésébdl eredd
karokért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

A Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel a harmadik személy szolgaltat6 részérdl nyujtott
szolgaltatasok megfelel6 mikodéséért, igy kilondsen az internetszolgaltatas minéségébdl,
sebességébdl, illetve az alkalmazott savszélességbdl, valamint a szinkronizalni kivant
adatmennyiségbdl eredé barminem karokért.

A Szolgaltaté nem felel a Ginger alkalmazast tamadd semmilyen virusért, a Felhasznalo
koteles okostelefonja operacios rendszerének virusmentességét biztositani.



13.8.

13.9.

A Szolgaltaté karokozasa esetén a Felhasznalé a karigényét a Szolgaltatéval szemben
legteljebb 500.000.Ft, azaz Otszazezer Ft 6sszegig jogosult érvényesiteni.

A Szolgaltat6 tajékoztatja a Felhasznalét, hogy amennyiben Szolgaltatas nem érhetd el,
illetve leall, nem mindsiil a Szolgaltatd szerzédésszegésének. A Szolgaltatas leallasabol ered6
adatvesztésért, kovetkezményekért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget, ennek okan a
Felhasznalé semmiféle igényt — ideértve a kartalanitasi-, karokozasi-, sérelemdij igényt —,
kiadast, kart, koltséget nem érvényesithet a Szolgaltatoval szemben.

14. Karbantartas, kimaradas a Szolgaltatasban, frissitések

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

A Ginger karbantartasa és frissitése kizarolag a Szolgaltat6 jogosultsaga. A Felhasznalé nem
jogosult a Ginger alkalmazasban médositasok — ideértve a frissitést is — végrehajtasara.

A Szolgaltato az altala meghatarozott médon és gyakorisaggal jogosult a Ginger alkalmazast
érintd frissitések rendelkezésre bocsatasara.

A Ginger alkalmazast a Szolgaltaté folyamatosan frissiti annak érdekében, hogy az
okostelefonok Android és i1OS operacios rendszerének Gjabb verzidival valé kompatibilitast
folyamatosan biztositsa. A frissitések eredményeképpen el6fordulhat, hogy a Ginger
legfrissebb verzija a Felhasznalé régebbi operacids rendszerén nem futtathatd, vagy a
mikoédés soran hibdk, leallasok tapasztalhatok. A Felhasznalé koételes okostelefonjanak
operaciés rendszerét folyamatosan karbantartani és a legtjabb verzidra frissiteni annak
érdekében, hogy a Ginger alkalmazas zavartalanul és hibamentesen mikodjon.

A Ginger mindenkori frissitett verzidjarol a Szolgaltaté a Honlapon tajékoztatja a
Felhasznalot.

A Felhasznal6 a frissitést maga toltheti le Android operaciés rendszer esetén a ,,Play Store”-
bél, 108 operacids rendszer estén az ,, App Store”-bol.

A Szolgaltatasban elére nem lathato és elharithatatlan technikai okok folytan fellépé zavarért,
kimaradasért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

A Szolgaltat6 karbantartasi, illetve frissitési kotelezettsége nem terjed ki a Felhasznal6 altal a
Szolgaltat6 engedélye nélkil végrehajtott modositassal, szandékos karokozassal vagy a nem
rendeltetésszerd hasznalattal okozott karok kijavitasara, helyreallitasara.

15. Kereskedelmi ajanlatok

15.1.

15.2.

A Ginger alkalmazasban kilénb6z6 harmadik személyek kereskedelmi ajanlatai, reklamjai,
illetve hirdetései jelennek meg.

A Szolgaltaté a Felhasznalé altal megadott adatokbodl a Felhasznalé egyedi azonositasara
nem alkalmas moédon adatbazist épit, és az adatbazisban szereplé személyeket
meghatarozott jellemz6k alapjan csoportositja. Az igy csoportba rendezett Felhasznaloknak
a Szolgaltato az adott csoport fogyasztoi szokasaihoz igazodé kereskedelmi ajanlatot kiild a
Ginger alkalmazason keresztil. Az ilyen modon kiilldott kereskedelmi ajanlatokat a
Szolgaltaté nem az egyedileg azonositott Felhasznalonak cimzetten kildi, hanem azt a
Felhasznal6 az adott csoporthoz valé tartozasat meghatarozo tulajdonsaga, ismérve alapjan

kapja.
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15.3.

A Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalét, hogy a Szolgaltaté a Ginger alkalmazasban
megadott adatokat személyazonositisra nem alkalmas moédon felhasznalja kereskedelmi
célokra.

16. Az ASZF médositasa és kdzzététele

16.1.
16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Az ASZF-et a Szolgaltaté 6n4ll6, egyoldali déntése alapjan jogosult médositani.

Az ASZF médositasardl a Szolgéltatd a médositasok hatalybalépését megeléz6 legalabb 15.
napig értesiti a Felhasznalokat. Az értesités egyértelmi tajékoztatast tartalmaz a modositasok
tartalmarol és a modositasok hatalybalépésnek id6pontjarol.

A médositasok hatalybalépésnek idépontjdig a Felhasznalé még a kordbbi ASZF
rendelkezései szerint koteles hasznalni az Ginger-t.

Amennyiben a Felhasznalé a modositasok hatalybalépésnek id6épontjat kovetéen a
Szolgaltatast tovabb hasznalja, azt tgy kell tekinteni, hogy a médositasokkal egyetért, azokat
clfogadja és a médositott ASZF rendelkezéscinek megfelels hasznélatra kételezettséget
vallal. Amennyiben a Felhasznalé a médositott ASZF rendelkezései szerint a Szolgaltatast
mar nem kivanja igénybe venni, legkésébb a moddositasok hatalybalépése napjaig
kezdeményezheti a Profil torlését.

Nincs lehetéség arra, hogy a Felhasznal6 az ASZF médositasok hatalyba lépését kovetGen
a Szolgaltatast a médositasok hatalybalépését megel6zéen hatilyos ASZF rendelkezései
szerint hasznalja tovabb, még abban az esetben sem, ha a Felhasznal6 jelzi a Szolgaltatonal,
hogy a moédositasokkal nem ért egyet.

A Szolgiltaté a mindenkor hatilyos ASZF szovegét a Honlapon barki altal elérhetd.
letSlthetd és nyomtathaté formatumban kézzéteszi.

17. Vegyes rendelkezések

17.1.

17.2.

17.3.

Jelen ASZF-re, valamint a Felek kozétt fennallé jogviszonyra Magyarorszag jogszabalyai az
iranyadoak.

A Felek kozott fennallé jogviszonnyal kapcsolatos valamennyi jogvita elbiralasara a magyar
birésagok és magyar hatdsagok rendelkeznek joghatdsageal.

A Felek a Szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi kapcsolattartas soran irasbelinek fogadjak
el az egyszerG (vagyis, nem fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alafrassal
ellatott) e-mail tizenetben t6rténd kozléseket, amennyiben az a Szolgltaté jelen ASZF-ben
megadott e-mail elérhetGségére, vagy a Felhasznalonak a Ginger-ben regisztralt e-mail
cimére torténik. A Felek megallapodnak, hogy a jelen pont szerinti e-mail tizeneteket az
elkildést koveté munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.
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